ASSOCIAZIONE VOLONTARI ITALIANI SANGUE

A ONE VOLONTARI ITALIANI SANGUE

WIS oo Qwis 50
sabato 1 giugno 2019 ore 9.30 - 17.30
CORSO

"ASCOLTO E COMUNICAZIONE"

AVISPARK - via Gandhi,3 Cerese di Borgo Virgilio (MN)

@
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DEDICATO A CHIUNQUE DESIDERI CONOSCERE, MIGLIORARE, PERFEZIONARE LE
PROPRIE CAPACITA COMUNICATIVE E TRASFORMARLE IN STRUMENTI E ABILITA.

CONTENUTI:

¢ Le abilita di base della comunicazione.
¢ Intenzioni e risultati negli scambi comunicativi: i pitt comuni errori di
interpretazione.

e |l significato della comunicazione.
e La mappa e il territorio. Comportamento e comunicazione: congruenza e
incongruenza.

e | meccanismi dell’ascolto: perché si parla di “ascolto attivo”.
e Lascelta di una posizione di ascolto.

e |l metodo crg > esercizi di calibrazione: come migliorare la propria capacita di
ascoltare.

e Le violazioni della comunicazione: come far degenerare un messaggio.

e Il linguaggio del corpo: il dizionario dei gesti.

e Saper fare le domande (vari tipi di domande).

e La focalizzazione: tecniche di domande per concentrarsi sull’ascolto di cio che &
importante e prioritario.

e Far percepire all'interlocutore che lo si sta ascoltando.

ISCRIZIONI DAI SITI: www.avislombardia.it e www.avis.mantova.it

Docenti
Paolo Carmassi e
Lorenzo Carpane.
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